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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA STM

1. INTRODUGAO

Em atendimento ao modelo de Governanga Corporativa da STM, a Diretoria
Administrativa e Financeira, sob a supervisdo do Diretor Presidente, apresenta o
Cddigo de Etica e Conduta da empresa, contendo os compromissos e diretrizes da
empresa em relagédo ao seu publico de relacionamento.

O Cddigo de Etica e Conduta da STM tem por finalidade principal promover os
principios éticos e refletir a identidade e a cultura organizacional da empresa,
fundamentado em responsabilidade, respeito e consideracdes de ordem social e
ambiental da empresa.

A criagdo e o cumprimento de um Cdédigo de Etica e Conduta elevam o nivel de
confianca interno e externo e, como resultado, a valorizacdo de dois dos seus ativos
mais importantes: reputacdo e imagem. O Cédigo de Etica e Conduta abrange os
sécios, o Diretor Presidente, diretorias, os ocupantes de fungbes gerenciais, de
coordenacéo, assessoria, os estagiarios e todos os demais stakeholders, constituindo
o compromisso individual e coletivo de todos, em todas as agdes da STM e nas suas
relagdbes com todas as partes interessadas. O descumprimento dos principios e
compromissos expressos podera implicar na adocao de medidas disciplinares.

Os Diretores e o Diretor Presidente sdo os responsaveis pelo relacionamento com o
publico externo nas suas respectivas areas de atuagao e divisdbes que estdo sob suas
responsabilidades. Os documentos sao revisados a cada dois anos, ou
extraordinariamente, a qualquer tempo. A Diretoria Administrativa e Financeira é
responsavel em propor a atualizacdo do Cddigo de Etica e Conduta e o Diretor
Presidente € o responsavel por aprovar a atualizagdo do Codigo. E, por fim, todas as
areas da STM sdo responsaveis por garantir a aplicagcdo do Cédigo de Etica e Conduta
no cotidiano do trabalho.

O Cébdigo de Etica e Conduta deve ser divulgado de forma ampla aos seus
colaboradores e ser disponibilizado a todos em local de facil acesso. Programas de
educacdo continuada para todos os niveis da organizagdo sdo uma ferramenta
adequada para garantir a efetividade do Codigo. Anualmente, todos os colaboradores
da STM precisam registrar ciéncia e concordédncia com os documentos que
apresentam os preceitos da ética corporativa da empresa. Os soécios, o Diretor
Presidente da empresa, bem como os Diretores sdo os principais responsaveis por
dar o exemplo no cumprimento desse documento. O Cédigo de Etica e Conduta
fomenta a transparéncia, a disciplina das relagdes internas e externas da organizagao,
a administracdo dos conflitos de interesses, a prote¢cdo do patrimbnio fisico e
intelectual e a consolidagao das boas praticas de governanga corporativa.
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O Cédigo de Etica e Conduta também complementa as obrigacdes legais e
regulamentares, para que as consideragdes éticas e relativas a identidade e a cultura
organizacional influenciem na gestdo da empresa. Os principios éticos aqui
apresentados devem fundamentar a negociacdo de contratos, acordos, Contrato
Social, bem como as politicas que orientam todos os setores da empresa.

A empresa oferece um canal de denuncias, sendo este o instrumento relevante para
acolher opinides, criticas, reclamacdes e denuncias, contribuindo para o combate a
fraudes, desvios, corrupcéo e para a efetividade e transparéncia na comunicagao e
no relacionamento da organizagéo com as partes interessadas. Tal canal deve conter
a necessaria independéncia e, em todos os casos, garantir a confidencialidade de
seus usuarios e promover, de forma tempestiva, as apuragdes e providéncias
necessarias. Esse canal deve ser operado de forma independente e imparcial, com
garantia de sigilo absoluto e confidencialidade do autor da mensagem/denunciante.

Este servigo pode ficar a cargo de funcionario designado ou de terceiro de reconhecida
capacidade. O Diretor Presidente e os Diretores tém o dever da lealdade com a
organizagdo e nao apenas com 0 sOcio ou grupo de soécios que os indicaram ou
elegeram. Ha conflito de interesses quando alguém n&o é independente em relagéo a
matéria em discussao e possa influenciar ou tomar decisbes motivadas por interesses
distintos daqueles da organizagdo. A organizagdo deve zelar pela separacdo e
definicdo clara de funcdes, papéis e responsabilidades associadas aos mandatos de
todos os agentes de governanca. Devem ainda ser definidas as algadas de decis&o
de cada instancia, de forma a minimizar possiveis focos de conflitos de interesses. A
pessoa que nao é independente em relagcdo a matéria em discussao ou deliberacao
deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular.
Caso nédo o faga, outra pessoa deve manifestar o conflito, caso dele tenha ciéncia.
Tao logo identificado o conflito de interesses em relagdo a um tema especifico, a
pessoa envolvida deve afastar-se, inclusive fisicamente, das discussdes e
deliberagbes. Esse afastamento temporario deve ser registrado em ata na Reuniao de
Diretoria.

A violaggdo do Cédigo de Etica e Conduta STM — Servigos Técnicos e Manutengéo
Eireli, tendo como base a Legislagao Trabalhista e na politica interna estao previstas
medidas disciplinares, puni¢des, até o rompimento do vinculo trabalhista ou comercial.

2. COMO SE APLICA O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Coédigo de Etica e Conduta aplica-se aos colaboradores da STM, membros da
Diretoria, colaboradores, prestadores de servigo e qualquer pessoa que atue em nome
da STM. Este Codigo sera periodicamente revisto e atualizado, no minimo a cada dois
anos. Toda lideranga da STM deve zelar pela aplicagédo das orientagdes deste Codigo.
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A STM promovera periodicamente o treinamento, no minimo anual, de seus
empregados, prestadores de servico e gestores para disseminar e consolidar os
principios e regras aqui contidos. Os lideres da empresa deverao, ainda, conforme
estabelecido na Lei n® 13.303/16, realizar treinamento anual sobre a politica de gestéo
de riscos. As orientagdes deste Cddigo devem ser observadas em todas as atividades.

No entanto, € possivel que vocé se depare com alguma situagdo em que as
orientagdes deste Codigo ndo sejam suficientes. Nesses casos, o seu talento pessoal,
seu espirito criativo e seu poder de iniciativa para inovar poderao auxilia-lo na sua
tomada de decisdo, sempre procurando avaliar os riscos e as consequéncias de seus
atos. Assim, nesses casos, faga previamente um exercicio de reflexao:

» Minha conduta € compativel com os interesses e os valores da STM?
» Terei tranquilidade para explicar que agi da maneira correta?
» Minha conduta serve de exemplo para meus colegas de trabalho?

» Estou agindo sem qualquer violagado aquilo que esta previsto na legislagdo ou na
relacdo de normativos internos em vigor?

Caso responda positivamente a todas as questdes acima, havera um forte indicativo
de que a sua atitude esta em conformidade e que esta contribuindo para o
fortalecimento do ambiente de integridade. Respondendo negativamente a pelo
menos uma dessas questdes, vocé devera consultar seu gerente imediato. E dever
de todos resguardar a STM de todo e qualquer desvio de que venha a ter
conhecimento, ainda que aparente. Assim, caso vocé se depare com situagdes que
possam configurar ndo conformidades, reporte ao Canal de Comunicagao, de forma
honesta e responsavel, detalhando atitudes ou praticas que nao observem as
diretrizes deste Cddigo, as normas internas ou a legislagdo. Nosso canal de
comunicagao é seguro e confiavel, garantindo o anonimato do denunciante e o sigilo
do conteudo da denuncia.

Promovemos um ambiente de protecédo contra qualquer forma de retaliacdo aos que,
de boa-fé, denunciarem a pratica de quaisquer irregularidades.

Canal de Comunicagao STM: e-mail: etica@stm-og.com.br

3. PRINCIPIOS ETICOS DA STM

Nosso proposito € assegurar a prosperidade de forma ética, segura e competitiva.
Respeito as Leis, Normas e regulamentos aplicaveis em nossa legislagao.
Considerando transgressdes a dignidade do trabalho a nado conformidade das
mesmas.

Respeito a honestidade, dignidade, transparéncia da pessoa humana quando se
tratam de superiores, colegas e subordinados hierarquicos. A STM é totalmente contra
a pratica de fraudes de qualquer natureza, também desabonando o nepotismo. Os
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valores da STM devem ser refletidos em todas as acdes e decisbes, na busca de
concretizarmos nosso proposito. Por isso é importante conhecé-los e compartilha-los.

» Respeito a vida e as pessoas e ao meio ambiente

» Etica e Transparéncia

» Superacgao e Confiancga

» Orientagcdo ao Mercado

» Resultados

Desses valores surgem os trés principios que sustentam as orientagdes deste Cdédigo:
» Respeito a vida e as pessoas e ao meio ambiente

» Etica e Transparéncia

» Superacgao e Confiancga

3.1. RESPEITO A VIDA, AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE

a) O direito a vida é inviolavel e, por isso, a STM da atencgéao prioritaria a saude e a
seguranga das pessoas;

b) Os recursos naturais disponiveis devem ser utilizados de forma racional e, por isso,
a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel sao valores que
devem ser observados em todas as a¢des da nossa empresa em prol das presentes
e futuras geracgoes;

c) Sao principios supremos e indeclinaveis da STS o bem-estar e o desenvolvimento
de seus colaboradores sem qualquer forma de preconceito ou de discriminacao, a
confianca e a solidariedade no relacionamento interpessoal, a pluralidade de
pensamento e a justi¢ca nas relagdes de trabalho;

d) Nossos colaboradores devem se comportar de forma socialmente responsavel em
todas as suas interagdes com o publico interno e externo, respeitando as
particularidades legais, sociais e culturais dos diversos ambientes e regides onde
atuamos, adotando sempre o critério de maxima realizagao dos direitos, cumprimento
da lei, das normas e dos procedimentos internos, e mantendo um dialogo franco e
aberto com as comunidades diretamente vinculadas as suas operagoes.

3.2. INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E MERITOCRACIA

a) Nossos colaboradores sempre devem agir com integridade em suas relagdes
internas e externas, mantendo sempre coeréncia plena entre o discurso e a pratica;
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b) Observando-se sempre as questbes afetas a seguranca da informacdo, a
transparéncia deve nortear todas as relagées negociais da empresa e deve estar
refletida numa comunicacéao franca e aberta;

c) A meritocracia € fundamento inafastavel da evolugdo profissional dos nossos
colaboradores, ndo apenas no sentido de reconhecer e valorizar aqueles que se
comprometem com os seus propodsitos, mas também no de evitar que a negligéncia e
a leniéncia possam desequilibrar a execucao das atividades.

d) Caso seja identificado ou observado algum comportamento, que levante suspeita
que algum colaborador, prestador de servigo, estagiarios, diretor, entre outros,
estejam envolvidos com fraudes e/ou corrupgdes, forma-se uma equipe de
investigacédo (Diretor geral da STM e setor Juridico) para iniciar as investigacdes
(anexo A).

3.3. GERAGAO DE VALOR

a) A STM sempre buscara compor seus quadros com profissionais qualificados e de
alto desempenho, assim considerados aqueles que agem com integridade, que
contribuem para o crescimento da produtividade e para a reducédo de custos e que
priorizam a inovagao;

b) As estratégias e os negdcios da empresa serao orientados a partir da geragéo de
valor como medida mais importante do desempenho corporativo, seja a partir da
gestao profissional de tecnologia de ponta, da busca incessante por baixos custos ou
de quaisquer outros aspectos necessarios para obtencdo das melhores oportunidades
de negdcios, sempre maximizando ndo apenas o crescimento sustentavel e
economicamente responsavel, mas também a rentabilidade da STM;

c) A Petrobras é orientada pela formalizagdo de contratos, convénios e ajustes de
qualquer natureza com seus stakeholders (seus publicos de interesse), na forma da
lei, cujos valores mais se aproximem daqueles estabelecidos neste Cdédigo, nao
apenas para reforgar seu compromisso com a geragao de valor, mas também para
buscar boas praticas de mercado capazes de desenvolver estratégias corporativas
sélidas e de promover um ambiente negocial seguro e aberto; d) A Petrobras
observara, em sua atuagao no segmento econémico, os principios da livre iniciativa e
da livre concorréncia e, ao mesmo tempo, ndo compactuara com quaisquer praticas
que busquem a cartelizagdo ou a concentracdo de mercado, as quais entende ser
absolutamente incompativeis com a ordem econémica estabelecida pela Constituigao
Brasileira.

4. NOSSOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

4.1. EXEMPLO

A Alta Direcdo e demais liderangas da STM sao responsaveis por promover 0s
principios e os valores estabelecidos neste Coddigo, devendo sempre servir de
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exemplos para que suas equipes se sintam integradas e parte de uma Uunica
organizagédo, mantendo coeréncia plena entre o discurso e a pratica.

4.2. RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores tém o dever de atuar com diligéncia para agregar valor ao
negocio e evitar prejuizos para a STM, devendo prestar contas dos atos que
praticarem, na forma estabelecida nos padrdes internos e sempre que lhes for
demandado. Ao mesmo tempo, todos sao proporcionalmente responsaveis pelas
decisbes tomadas no exercicio de suas respectivas atribuicdes, ainda que tenham se
baseado na manifestagao prévia de outro empregado durante o processo de tomada
de decisao.

4.3. CONFIANCA

A STM confia e presume a integridade e a boa-fé de seus colaboradores em suas
atividades profissionais, os orienta a cumprir as normas e os padrbes e, a0 mesmo
tempo, reconhece que o conteudo dos objetivos e dos interesses da empresa devem
sempre prevalecer sobre a forma e os interesses individuais.

4.4, CORAGEM

A STM valoriza a determinacado e a proatividade de seus colaboradores diante de
situacbes adversas e desafiadoras, os quais devem ser incentivados a dizer o que
precisa ser dito e a fazer o que precisa ser feito para alcancar os resultados
esperados, mesmo diante de circunstancias desafiadoras e fora das rotinas usuais da
empresa.

4.5. UNIAO

As equipes de trabalho da STM serdo formadas com comprometimento, com
propdsitos alinhados aos objetivos estratégicos da empresa e com capacidade de
aplicar as diversas habilidades e aptidées de cada um de seus membros.

4.6. COOPERAGAO

O principio da unidade induz cada um dos nossos colaboradores a orientar o exercicio
de suas atividades a partir de um espirito cooperativo e solidario, compartilhando
conhecimentos e experiéncias, de modo a alcangar o sucesso da empresa como um
todo.

4.7.INOVAGAO

A inovacao e o espirito inventivo e criativo dos colaboradores serdo constantemente
incentivados, pois sao as novas ideias, as novas solu¢gdes e a compreensido das
transformacoes internas e externas a empresa que conduzem a exceléncia e a
evolugao da organizacgéo e da sociedade.
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4.8. MELHORIA CONTINUA

Os processos de trabalho devem ser compreendidos como instrumentos destinados
a geracao de valor e focados no continuo aprendizado, razdo pela qual devem
permanecer sob constante monitoramento e aperfeicoamento, principalmente diante
da analise de situagdes concretas as quais estejam eles submetidos.

4.9. RESULTADOS

A STM estimula a formacdo de equipes com alto padrao de desempenho e com
orientagdo para metas e medidas voltadas para a geragao de valor.

4.10. REPUTAGAO

Os membros da Alta Diregado e os colaboradores da STM carregam consigo a imagem
e a reputagao da empresa, dentro e fora dela, seja no mundo real ou no mundo virtual.
Por isso, a conduta de membros da Alta Direcdo ou de quaisquer empregados que
atente contra os valores e a reputacdo da STM ou a pratica de crimes intencionais,
ainda que n&o estejam em horario de expediente e a infragdo n&o tenha sido cometida
no ambiente de trabalho, ou mesmo que o ato acontegca no ambito da Internet ou das
redes sociais, caracteriza quebra de decoro profissional e podera implicar a aplicagéo
de sancdes disciplinares, inclusive a rescisao do contrato de trabalho.

4.11. TRANSPARENCIA

A STM e seus administradores se comprometem a realizar uma comunicagao
transparente, verdadeira, facilmente compreensivel e acessivel a todos os
interessados. Comprometem-se, ainda, a registrar seus relatérios e balangos de modo
correto, consistente, exato e completo, sem ambiguidade de informacgdes, além de
disponibilizar seus livros com inteira transparéncia as auditorias internas e externas e
aos orgaos publicos competentes.

5. NOSSOS DEVERES
5.1. SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

E dever da STM conduzir seus negécios e atividades com responsabilidade social e
ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel; atuar preventiva e
corretivamente na solugdo dos problemas que os causaram; comunicar prontamente
a seus publicos de interesse eventuais danos ambientais. E dever da STM preservar
e zelar pela seguranga e pela saude de seus colaboradores, tanto no aspecto fisico
quanto psicoldgico, inclusive investindo em equipamentos e instalagbes seguras,
aprimorando continuamente seus processos e praticas e fomentando uma cultura de
seguranga. E dever da STM disponibilizar aos demais colaboradores, quando operam
em suas instalacbes, as mesmas condi¢des saudaveis e seguras de trabalho
oferecidas aos seus funcionarios. Para tanto, sdo deveres de todos os seus
colaboradores:
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a) O ndo cumprimento dos itens citados, sujeitara os envolvidos a agdes disciplinares,
podendo resultar nas medidas cabiveis previstas nas esferas civel, criminal e
trabalhista;

b) Cuidar de si préprio, dos colegas e, ainda, permitir ser cuidado;

c) Executar atividades apenas quando autorizado, apto e capaz, valendo-se dos
procedimentos e equipamentos adequados e em condi¢des fisicas e psicoldgicas para
fazé-lo;

d) Estar informado sobre como proceder em situagbes de emergéncia e comunicar
atos ou condigdes inseguras, assegurado aos colaboradores o direito de recusa caso
identifique situacéo de risco grave e iminente a vida ou a integridade fisica sua e/ou
de seus colegas de trabalho;

e) Realizar exames de saude periddicos disponibilizados pela STM;

f) Cumprir as exigéncias estabelecidas em leis, regulamentos e padrbes afetos as
atividades que desempenha e, em caso de duvida, se reportar imediatamente a seu
superior;

g) Buscar prevenir qualquer dano ao meio ambiente e garantir que seus potenciais
impactos serao considerados no processo de tomada de decisao;

h) Identificar, informar e controlar eventuais riscos e impactos ambientais de acordo
com a legislacao aplicavel durante todo o ciclo da atividade empresarial;

i) Manter padrdes de exceléncia em meio ambiente, a fim de garantir servigos
adequados as expectativas de nossos clientes e a legislagdo ambiental no Brasil.

5.2. DIREITOS HUMANOS

E dever da STM respeitar, conscientizar, prevenir a violacdo e promover os direitos
humanos em suas atividades e atuar em conformidade com os direitos humanos
protegidos por tratados e convengdes internacionais, além de reparar possiveis
perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade as
pessoas ou comunidades afetadas por nossas atividades, com a maxima agilidade.
Essa observancia deve se dar ainda nos ambientes e canais online internos e externos
da empresa. Para tanto, sdo deveres de todos os seus colaboradores:

a) Garantir um ambiente de trabalho que respeite, acolha e promova a diversidade de
cultura, cor, etnia, religido, idade, género, orientagdo sexual ou aparéncia fisica,
garantindo a igualdade de oportunidades e a valorizagédo profissional baseada na
meritocracia;

b) Conduzir suas relagdes interpessoais com base no respeito as pessoas e as
diferencgas;
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c) Cultivar vocabulario e atitudes compativeis com o ambiente de trabalho, evitando
gerar constrangimento para terceiros;

d) Trabalhar de forma cooperativa e estimular o debate construtivo e a diversidade de
opinides;

e) Coibir, ndo praticar e ndo ser conivente com qualquer tipo de comportamento
agressivo ou de violéncia fisica, psicolégica ou sexual,

f) Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material de cunho pornografico ou que
contenha conteudo inapropriado ou ofensivo;

g) Denunciar imediatamente qualquer atitude de natureza preconceituosa,
discriminatéria ou violenta que tenha testemunhado;

h) Respeitar a opini&do, a crenga, a convicgdo politico-partidaria de todos os
colaboradores, assim como o direito a livre associacao sindical;

i) Respeitar todos os grupos e individuos e seus valores;

j) Manter canais permanentes de comunicagéo e dialogo com as comunidades onde
atuamos;

k) Prevenir, identificar, avaliar e monitorar os impactos sociais de nossas atividades
nas comunidades onde atuamos;

I) Combater, junto a nossa cadeia de fornecedores, praticas de trabalho degradantes
ou analogas ao escravo, bem como respeitar os direitos de criangas e adolescentes,
estabelecendo medidas punitivas como a aplicagao de multa e rescisao contratual em
caso de violagao.

m) E proibido fazer uso de bebida alcodlica em servico, fazer uso de drogas ou praticar
qualquer atividade que prejudique o ambiente de trabalho, sendo considerado infragéo
grave, sujeita as sangdes disciplinares e penais aplicaveis.

5.3. SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

E dever da STM garantir a integridade de todos os seus ativos, sejam eles materiais
ou imateriais, ai incluidas informacdes, tecnologia desenvolvida ou adquirida,
software, hardware, instalacdes, veiculos, equipamentos, materiais, ativos
financeiros, direitos de propriedade imaterial, reputagdo e imagem e créditos. Para
tanto, sao deveres de todos os seus colaboradores:

a) Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica da industria, os ativos da
empresa para fins relacionados diretamente as atividades e aos negécios da
Petrobras, inclusive intervindo ou reportando em caso de identificacdo de uso
improéprio ou evidente desperdicio;
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b) Zelar pelos ativos compartilhados da STM, a fim de protegé-los contra perdas,
danos ou abusos;

c) Nao promover ou participar de atividades religiosas durante o horario de trabalho
ou fazer uso dos recursos da companhia com esta finalidade, ou mesmo a
associacao de suas marcas, a nao ser nos casos autorizados pela STM;

d) Nao promover ou participar de atividades ou de propagandas politico-partidarias
nas dependéncias da companhia ou em seus canais de comunicacao;

e) Nao utilizar a marca ou o nome da STM para promog¢ao de qualquer atividade
pessoal ou particular ou associar a marcas de outras empresas ou entidades, sem a
devida e prévia autorizagao;

f) Zelar pela reputagcao e imagem da empresa, em todos os ambientes, inclusive no
ambiente onling;

g) Nao utilizar os ativos da companhia para atividades pessoais ou particulares de
compra e venda, de oferta de servigos ou de propaganda, bem como n&o induzir ou
incentivar colegas a fazé-lo.

5.4. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

E dever da STM garantir o direito & privacidade de seus colaboradores e do publico
de interesse, bem como a confidencialidade dos dados pessoais a que tiver acesso,
conferindo ampla acessibilidade ao seu respectivo titular e deles fazendo uso apenas
para fins apropriados e legalmente permitidos. Para tanto, sdo deveres de todos os
seus colaboradores:

a) Possuir a exata compreens&o de que o tratamento de dados pessoais € permitido
apenas para fins especificos, definidos e legitimos;

b) Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e protecao de dados
pessoais;

c) Verificar quais dados pessoais sdo realmente necessarios para o desenvolvimento
de sua atividade antes de coleta-los, acessa-los, utiliza-los, armazena-los, divulga- los
ou de realizar qualquer outro tipo de tratamento;

d) Nao compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar senhas de terceiros
para acessar sistemas ou computadores corporativos;

e) No uso dos equipamentos e recursos da companhia n&o deve haver expectativa de
privacidade, podendo a companhia ter acesso ao conteudo produzido ou transitado
pelos mesmos.

5.5. PROTEGAO DAS INFORMAGOES CORPORATIVAS
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Considerando que todos os elementos de informagao confiados aos colaboradores
sao de propriedade da STM, é dever de todos os seus colaboradores atuar na
protecao das informagdes que estejam em seu poder ou aquelas obtidas durante
reunides ou tratativas, principalmente as de carater privilegiado, as quais devem
sempre ser tratadas com a seguranga adequada, conforme as normas internas
aplicaveis. Sao deveres de todos os seus colaboradores:

a) Usar as informacgdes corporativas exclusivamente para desempenho de suas
respectivas atividades profissionais;

b) Adotar, principalmente em ambientes ndo corporativos, as cautelas necessarias ao
tratar de informagdes da STM, principalmente aquelas que sejam relevantes ao
processo de decisdo, com repercussao econdmica, financeira, de imagem e de
reputacao;

c) Respeitar o sigilo profissional, guardar segredo e nao dividir, transmitir ou
compartilhar as informagdes a que tenham acesso em razdo do exercicio de suas
atividades, que nao tenham sido previamente autorizadas pela algada competente;

d) Cuidar para que as informacgdes inseridas em documentos e comunicagdes sejam
verdadeiras;

e) Nao utilizar informagbes a que tenham acesso, em razado do exercicio de suas
atividades, para negociar valores mobiliarios ou ainda para obter vantagens pessoais
ou para terceiros, nem compartilhar informacdes dessa natureza com terceiros com
tais propositos;

f) Reportar imediatamente ao superior hierarquico qualquer ndo conformidade de
Seguranga da Informagéo, desaparecimento ou suspeita de perda de informagéao e/ou
de equipamentos que contenham informacgdes sensiveis;

g) Nao alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor probatério,
mantendo-os em arquivo, preferencialmente em formato digital, na forma e pelos
prazos definidos em lei.

5.6. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

E dever da STM manter praticas adequadas, diversificadas e continuas de
comunicacdo e relacionamento com diferentes publicos de interesse, incluidos
parceiros de negodcios, clientes, fornecedores, comunidades, agentes publicos,
agentes politicos e profissionais da imprensa, entre outros. Essas praticas devem ser
pautadas no respeito, no dialogo, na transparéncia, na integridade e na observancia
as normas de protecao a livre concorréncia. A STM assume, ainda, o dever de recusar
apoio e contribuigdes para partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a
cargos eletivos. No relacionamento com publicos de interesse, sdo deveres de todos
0s seus colaboradores:
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a) Desenvolver as atividades relacionadas as suas fungbes com integridade e com
lealdade;

b) Nao praticar ou compactuar com condutas anticompetitivas, devendo observar a
legislacdo concorrencial e as orientagdes especificas das normas internas aplicaveis;

c) Estar acompanhado de outro colaborador ao se relacionar com representantes dos
nossos publicos de interesse, dentro e fora das instalacbes da empresa;

d) Nao realizar declaragdes publicas em nome da STM sem a autorizagcado expressa e
formal;

e) Nao utilizar canais digitais e redes sociais externas para expressar opinides
agressivas, desrespeitosas, que infrinjam os valores da empresa ou que causem dano
a imagem e reputagédo da empresa;

f) Nao solicitar, receber, oferecer ou conceder brindes, presentes, hospitalidades ou
contrapartidas de patrocinio;

g) Reportar formalmente acerca de condutas ou comportamentos inadequados por
parte dos publicos de interesse;

h) Estabelecer parcerias estratégicas e de negocio que busquem contribuir de forma
efetiva para o crescimento mutuo e o desenvolvimento da empresa;

i) Buscar solugdes que atendam aos interesses da STM com os diferentes publicos
de interesse, em caso de crise ou situacdes de conflito entre as partes interessadas,
respeitando seus direitos constituidos;

j) Realizar uma comunicagdo transparente, verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados, e uma publicidade fundada nos
valores e principios estabelecidos neste Codigo;

k) N&do produzir ou disseminar noticias falsas ou fatos n&o averiguados, que devem
sempre ser checados pelo colaborador nos canais oficiais da empresa, por meios de
comunicagao confiaveis e instituicdes responsaveis;

|) Requerer das empresas prestadoras de servigos que seus empregados respeitem
os compromissos de conduta definidos neste Cdédigo.

5.7. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses é caracterizado quando o colaborador agir para atingir
interesses particulares, contrarios aos interesses da empresa ou que possam causar
qualquer tipo de dano @ STM. E dever da STM prevenir e evitar toda e qualquer
situagao, real ou potencial, gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
que possa comprometer o interesse da empresa, prejudicar sua reputagao ou

STM - Servigos Técnicos e Manutengdo Ltda. - Rodovia BR 101, Km 108, S/N - CEP.: 84.010-110 - Alagoinhas - BA - Brasil
4 Fones.: (75) 3422 6657 [ 3181 5421 - E-mail: stm@stm-og.com.br - CNPJ.: 04.835.478/0001-92 - I. E.: 88.286.134 ME

Contribua com o meio ambiente, imprima se realmente necessario. 0:'3 Dé preferéncia a material reciclavel.

g



ST

influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da respectiva atividade profissional.
S&o deveres de todos os seus colaboradores:

a) Conhecer e evitar as hipoteses de conflito de interesses;

b) Nao se envolver direta ou indiretamente em qualquer atividade que seja conflitante
com os interesses da STM;

c) Buscar a imparcialidade, exercendo suas atividades de forma isenta, sem utilizar a
condig¢ao de colaborador para obter vantagens para STM ou para terceiros;

d) Reportar imediata e formalmente a ocorréncia de qualquer conflito de interesses,
ou a aparéncia de sua existéncia, ao superior hierarquico ou a Ouvidoria por meio dos
canais disponiveis;

e) Declarar-se impedido de decidir ou de realizar determinadas atividades sempre que
o respectivo ato for capaz de gerar um conflito de interesses real ou em potencial;

f) Eximir-se de desempenhar atividades externas cujos promotores, contratantes ou
patrocinadores tenham interesse direto ou indireto nas decisbes afetas ao exercicio
das fungdes do empregado;

g) Nao usar do cargo, mandato, fungéo, emprego ou atividade desempenhada na
companhia, bem como facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias, para obter
qualquer favorecimento, para si ou para terceiros.

5.8. PREVENGAO A FRAUDE, A CORRUPGAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO E
AO FINANCIAMENTO DE TERRORISMO.

A STM estd absolutamente comprometida com a promogao da integridade no
ambiente negocial publico e privado, a STM repudia toda e qualquer forma de fraude
e corrupgao, incluindo suborno, lavagem de dinheiro ou negociagdo com informacgoes
privilegiadas, em todos os seus niveis hierarquicos, sendo, por isso, absolutamente
vedado a todos os seus colaboradores:

a) Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas de qualquer
natureza para si ou para terceiros, incluindo pagamentos de facilitagdo em razdo da
funcdo publica exercida;

b) Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira imprépria ou ilegal em nome ou
em favor da companhia;

c) Omitir-se diante de situagées de fraude e corrupgao, sob qualquer forma, direta ou
indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou n&o valores monetarios;

d) Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos
ilicitos;
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e) Adotar, com relagéo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada
como trafico de influéncia e como ato lesivo a Administracdo Publica, descritos no Art
5° da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

6. REGISTROS E DOCUMENTOS

Esse Codigo garante que todas as informagdes aqui documentadas s&o de real teor,
tanto no que dize respeito aos colaboradores, quanto as atividades empresariais
(todos os livros, registros, contas e demonstrativos financeiros), da STM.

7. CONCLUSAO

Convicto de um bom relacionamento e um trabalho ético junto a todos. O Cdédigo de
Etica e Conduta da STM passa a ter validade apds sua aprovagdo e por tempo
indeterminado, sendo entregue para todos os colaboradores, que assinando darao
ciéncia do seu conhecimento e comprometimento.
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ANEXO 1

DECLARAGAO

Declaro conhecer e estar de acordo com o contetido do Cédigo de Etica e Conduta
STM. Estou ciente de que devo informar imediatamente e por escrito qualquer
situagao na qual eu esteja envolvido (a) que possa contrariar o conteudo deste codigo.
Estou ciente que em caso de desligamento da empresa deverei manter total sigilo
sobre informagdes que ndo sejam de dominio publico, obtidas durante a vigéncia de
meu contrato de trabalho, sob pena de submeter-me as acdes cabiveis previstas em
lei no caso de divulgagao ou utilizagdo indevida dessas informacgdes.

NOME COMPLETO

CARGO

ASSINATURA

Alagoinhas, XX de XXXX de 202X.
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ANEXO 2
FORMULARIO DE INVESTIGAGAO E/OU CORRUPGAO

AST™ Formuldrio de investigagdo de fraudes e/ou corrupgao FM- 002
Equipe de avaliagdo: Data:
Hordrio:

Nomes das pessoas que foram envolvidas na denuncia:

Local:

Itens Descrigao S N NA Observagoes

1 Vocé conhece o codigo de ética e conduta da STM?

2 Em algum momento vocé passou por alguma
situagdo que desafiava questodes éticas?

3 Como vocé se comportou em tal momento?

Vocé estar ciente da denuncia recebida, sobre seu
comportamento e conduta?

5 Nos conte a sua versao sobre tal denuncia.

6 Sobre esse suposto comportamento, vocé tem
ciéncia que nés nao aceitamos?

7 No momento da ocorréncia do comportamento
descrito na denuncia, teria alguém que pudesse,
atesta sobre o que vocé esta falando?

8 Vocé tem conhecimento que nao é permitido em
nenhuma hipétese a disseminagao de informagoes
internas da empresa?

9 Em algum momento foi lhe oferecido suborno
(financeiro) ou algum beneficio em troca dessa
informacgao?

10 | O que te impede de aceitar um suborno (financeiro)
ou ser beneficiado com algo?

STM SERVIGOS TECNICOS E MANUTENCAO LTDA
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